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Inhoud 

Algemene Voorwaarden 

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen 
Content Marketing & Events BV (hierna: "de Vennootschap") en haar klanten 
(hierna: "de Klant") betreffende de levering van producten en/of diensten. Door een 
bestelling te plaatsen of een overeenkomst te sluiten, gaat de klant akkoord met 
deze Algemene Voorwaarden. 

 

Artikel 1: Definities 

1.1. Klant: Iedere natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met de 
Vennootschap. 

1.2. Overeenkomst: Iedere afspraak tussen de Vennootschap en de Klant, ongeacht 
of deze schriftelijk, mondeling of elektronisch is vastgelegd. 

1.3. Producten/Diensten: De goederen of diensten die door de Vennootschap 
worden aangeboden en geleverd aan de Klant. 

 

Artikel 2: Totstandkoming van de Overeenkomst 

2.1. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Klant een bestelling 
plaatst of de Vennootschap een aanbod bevestigt. 

2.2. De Vennootschap heeft het recht om een bestelling te weigeren, mits dit wordt 
meegedeeld aan de Klant. 

 

Artikel 3: Prijzen en Betaling 

3.1. Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders aangegeven. 



3.2. Betaling dient te geschieden volgens de door de Vennootschap aangegeven 
betaalmethoden. 

3.3. Bij niet-tijdige betaling heeft de Vennootschap het recht om de levering van de 
producten of diensten op te schorten totdat volledige betaling is ontvangen. 

 

Artikel 4: Levering en Uitvoering 

4.1. De Vennootschap zal de producten/diensten leveren binnen de aangegeven 
termijn, tenzij anders overeengekomen. 

4.2. Indien de levering wordt vertraagd, zal de Vennootschap de Klant hierover 
informeren. 

4.3. De Klant is verplicht de geleverde producten of diensten direct na ontvangst te 
controleren. 

 

Artikel 5: Herroepingsrecht 

5.1. De Klant heeft het recht om de overeenkomst binnen 14 dagen na ontvangst 
van de producten zonder opgave van reden te herroepen, mits het product 
ongebruikt en in originele staat is. 

5.2. Na afloop van de uitvoering van de overeenkomst verbindt de klant zich ertoe de 
door de dienstverlener geleverde prestaties goed te keuren of voorbehoud te maken 
indien de prestaties niet voldoen. 

5.3 De klant wordt geacht de prestaties namens de dienstverlener stilzwijgend te 
hebben aanvaard en goedgekeurd indien de klant aan het einde van de uitvoering 
van de overeenkomst geen voorbehoud maakt binnen de 7 dagen. De risico-
overdracht vindt derhalve plaats zodra de klant de prestaties zonder voorbehoud 
ontvangt. 

 

Artikel 6: Garantie en Klachten 

6.1. Klachten over de geleverde producten of diensten moeten binnen 14 dagen na 
ontvangst schriftelijk bij de Vennootschap worden ingediend. 

 

Artikel 7: Aansprakelijkheid 



7.1. De Vennootschap is niet aansprakelijk voor schade, direct of indirect, die 
voortvloeit uit het gebruik van de geleverde producten of diensten, tenzij de schade 
het gevolg is van opzet of grove nalatigheid van de Vennootschap. 

7.2. De aansprakelijkheid van de Vennootschap is te allen tijde beperkt tot het 
bedrag dat de Klant heeft betaald voor het geleverde product of de geleverde dienst. 

 

Artikel 8: Intellectuele Eigendomsrechten 

8.1. In overeenstemming met de voorwaarden van deze overeenkomst kan de 
Vennootschap bepaalde intellectuele eigendomsrechten creëren, waaronder, maar 
niet beperkt tot plannen, tekeningen, specificaties, rapporten, adviezen, analyses, 
ontwerpen, methodieken of enig ander element dat nodig is voor de overeenkomst 
met de Klant. 

Tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen, komen de door de Vennootschap 
gegenereerde zaken waarop intellectuele eigendomsrechten rusten en de 
intellectuele eigendomsrechten in het kader van de overeenkomst toe aan de 
Vennootschap. 

De Vennootschap verleent hierbij de niet-exclusieve, onherroepelijke en royalty-vrije 
toestemming om de door de Vennootschap gemaakte zaken en materialen te 
gebruiken voor de doeleinden van de Klant in het kader van de Opdracht en voor 
zover toegestaan in de overeenkomst. 

8.2. De Klant is niet gerechtigd om zonder toestemming van de Vennootschap de de 
elementen die onder de intellectuele eigendomsrechten vallen en die door de 
Dienstverlener zijn gegenereerd, te verveelvoudigen, te verspreiden of anderszins te 
gebruiken voor commerciële doeleinden. 

 

Artikel 9: Overmacht 

9.1. Geen van beide partijen, de Vennootschap noch de Klant, is aansprakelijk voor 
vertraging of niet-nakoming van haar verplichtingen namens de overeenkomst indien 
deze vertraging of niet-nakoming te wijten is aan een gebeurtenis waarop zij geen 
invloed heeft en waarvan de gevolgen redelijkerwijs niet konden worden voorzien ten 
tijde van het sluiten van de overeenkomst en waarvan de gevolgen niet door 
passende maatregelen kunnen worden voorkomen. 



9.2. Elke partij stelt de andere partij schriftelijk in kennis van het zich voordien van 
dergelijke situatie van overmacht, wanneer zij van mening is dat dit de nakoming van 
haar contractuele verplichtingen in gevaar kan brengen. 

9.3. In geval van een dergelijke situatie van overmacht wordt de uitvoering van deze 
overeenkomst opgeschort tot de overmachtsituatie verdwijnt of tenietgedaan wordt. 
Indien het geval van overmacht echter langer dan dertig dagen aanhoudt, moeten de 
partijen contact met elkaar opnemen om een eventuele wijziging van de 
overeenkomst te bespreken. 

9.4. De in de overeenkomst voorziene termijnen worden automatisch verlengd in 
functie van de duur van de situatie van overmacht. 

9.5. Bij gebrek aan een overeenkomst tussen de partijen binnen de dertig dagen en 
indien het geval van overmacht aanhoudt heeft elk van de partijen het recht om deze 
overeenkomst automatisch te beëindigen, zonder dat enige schadevergoeding 
verschuldigd is door een van de partijen. 

9.6. Indien echter, zodra het geval van overmacht zich voordoet, blijkt dat de 
vertraging de beëindiging van deze overeenkomst rechtvaardigt, kan deze 
automatisch worden beëindigd en kunnen de partijen van hun verplichtingen worden 
bevrijd. 

 

Artikel 10: Toepasselijk Recht en Geschillen 

10.1. Op alle overeenkomsten tussen de Vennootschap en de Klant is het Belgische 
recht van toepassing. 

10.2. Alle geschillen voortvloeiende uit de overeenkomst zullen exclusief worden 
voorgelegd aan de Nederlandse ondernemingsrechtbank van Brussel. 

 

Artikel 11: Slotbepalingen 

11.1. De Vennootschap heeft het recht deze Algemene Voorwaarden op elk moment 
te wijzigen. Wijzigingen zullen van kracht zijn zodra ze aan de Klant zijn 
meegedeeld. 

11.2. Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden nietig of vernietigbaar 
blijkt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. 

 

Contactgegevens 
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